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打造信息“新农合” 推动医疗信息化
中国移动集团公司[footnoteRef:1] [1: 中国移动通信集团公司成立于2000年4月，由国务院国资委履行出资人职责。中国移动是一家基于GSM和TD-SCDMA制式网络的移动通信运营商，主要经营移动话音、数据、IP电话和多媒体业务，并具有计算机互联网国际联网单位经营权和国际出入口局业务经营权。除提供基本话音业务外，还提供传真、数据、IP电话等多种增值业务，拥有“全球通”、“神州行”、“动感地带”等品牌。] 


摘  要：企业社会责任只有与企业经营发展相融合，才能实现社会责任的可持续，也才能实现企业发展的可持续。中国移动集团公司按照“三网惠三农”的思路，整合通信网络、数据网络和互联网等资源，通过数据网络、手机短信、网站、新农合信息机等多种方式建立和完善新型农村合作医疗制度；通过为客户开发并提供丰富的信息化应用，为不同行业提供具有显著社会效益的信息化解决方案，推动社会信息化进程，共享信息化发展成果。

背  景
新型农村合作医疗制度（简称新农合），是从我国基本国情出发，解决农民看病难问题的一项重大举措，它是由政府组织引导，农民自愿参加，个人缴费、集体扶持、政府资助三方筹资、以大病统筹为主的农民医疗互助共济制度。如何高效、安全地将“新农合”落到实处，使农民切实享受到实惠，却是在实施过程中的难题。
以贵州省为例，“新农合”在实施中存在以下四个方面的突出问题：
一是发展极不平衡。全省采取各县自建的模式，有50多个县已不同程度的实现信息化，另有20多个县还采用手工方式；
二是缺乏数据共享，各县新农合信息系统缺乏统一规划和标准，彼此之间没有数据交换，形成一个个信息孤岛。不方便农民，也不利于主管部门掌握宏观运行状况；
三是缺乏维护支撑，由于贵州省经济水平较低，许多系统一次性建成后就无资金保证后期运维，系统可靠性、安全性、可扩展性差，甚至在部分县出现了被迫从信息化退回手工工作方式的现象；
四是管理效率低下，各县建设的信息系统普遍没有覆盖到省、地、村三级，在这三级还只能依靠手工方式工作，工作强度大、及时性差、准确率低。
中国移动秉持“正德厚生 臻于至善”的企业核心价值观和“以天下之至诚而尽己之性、尽人之性、尽物之性”的企业责任观，积极追求企业经济成长与社会责任的有机统一。通过实施数字鸿沟跨越行动，持续加强对农村边远地区的网络覆盖，为农村用户提供便捷服务；丰富农村信息服务内容、拓展农村信息通信应用，发挥移动通信技术优势，助力新农村发展。2009年5月16日，中国移动贵州公司与贵州省卫生厅签订《战略协作协议》，主动承担起了贵州省卫生信息化的重任，以新农合信息化建设为切入点，建设卫生信息大平台，为贵州省卫生信息化建设提供全方位服务和支撑。

责任行动
中国移动集团公司按照“三网惠三农”的思路，整合通信网络、数据网络和互联网等资源，通过数据网络、手机短信、网站、新农合信息机等多种方式将新型农村合作医疗制度通过信息化手段进行建立和完善，改变了贵州新农合业务管理的落后局面。
1．建成省、地、县、乡、村五级无缝覆盖的专用业务网络。
中国移动为全省卫生系统建成了一个省、地、县、乡、村五级无缝覆盖的专用业务网络，实现了新农合系统直到村级的网络承载。
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图1 新农合信息系统业务网络
2. 建设新农合应用系统，开发建成四大平台。
开发建成了新农合应用系，建成了四大平台，实现了包括参合管理、资金管理、本地直补、跨区直补、业务审核、结算管理、综合查询、决策分析等十大功能，全面满足了新农合业务开展的需要。
其中省（地）级平台是新农合管理的指挥枢纽，可以实现对全省新农合业务监管、资金监管、决策分析、信息发布等。县级业务平台主要以县级参合业务管理、医疗服务和报补为核心，除完成农民参合信息的管理、录入、发证，一卡通业务外，还完成县辖区的报补方案、流程的实施，是农合医疗接触最多的节点；直补平台是以县级业务平台为基础，实现参合农民的门诊、住院、转诊即付即补和跨区直补，异地当场报补, 规范和简化了直补业务流程，解决农民领取补偿金周期长、手续繁琐等问题；信息机平台是一种经济实用的村级信息化解决方案，针对贵州省大多数村卫生室不具备计算机及宽带接入的投资条件和操作水平的情况，通过无线信息机终端，利用GPRS网络完成新农合管理系统数据实时交互，实现参合信息查询（公示）、门诊、日常管理等业务的自动化处理。信息机便于维护，操作简便，解决了村级诊点的信息化推广难题。信息机还集成了微型打印机、磁卡读卡器、条码扫描枪等附件，能够有效提高新农合的延伸面、运作效率与管理水平。
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图2  新农合信息系统报补流程示意图
3. 建成省级新农合管理平台，实现全省数据共享。
贵州新农合系统在全国范围内率先建成了省级管理平台，实现了全省数据共享，不仅能这够全面满足新农合业务需要，还可以为卫生管理部门提供数据分析和挖掘的管理工具，实现对于参合人群、新农合基金和疾病发生情况等方面的实时监控与统计分析。
在对参合人群的分析方面，可以随时了解农民参加新农合的情况，掌握一段时期以来农民真实的医疗负担，还可以掌握新农合究竟补偿了多少给农民，由此可以在整体上掌握新农合政策运行的效果。在对新农合基金的使用情况分析方面，政府可以对农合基金的流量流向一目了然，还可以查看各地管理机构与医疗机构的费用结算情况，甚至可以分析到每一笔原始结算记录，直接查看院方的诊断和用药情况，通过这些措施能确保及时发现各种影响基金安全的潜在问题。在对疾病发生情况的分析方面，借助新农合系统，可以及时掌握所有疾病的发病和分布情况。以感冒为例，2010年1至5月份全省发病超过68万次，其中黔东南州感冒发病次数最多；通过数据钻取，可以一直分析到村。对疾病发生情况的分析不仅可以制定出更有针对性的政策，必要时还能为政府的应急指挥提供决策支持。
4. 培训和提升各级医疗卫生从业人员的信息化应用水平。
为了配合卫生厅在全省范围内推广这套新农合系统，中国移动安排技术人员逐县开展推广工作，指导各县完成基础数据整理、入库，并培训各县的使用和管理人员，现场解决使用中出现的问题等等。
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图3  医疗卫生系统从业人员培训现场
2010年3月23日，贵州省新型农村合作医疗信息化建设现场会在安顺召开，全省9个市(州、地)、7个市(州、地)的县(市、区)卫生局局长、农合办主任、中国移动贵州公司有关业务负责人共400余人参加会议，会议代表一致认为新农合管理信息系统县(区)试点有效地提升新农合管理水平，服务惠及广大农民，试运行取得成效，建立了符合贵州农村实际的新农合信息化框架和运行机制，随后在全省范围内推广实施。
    
履责成效
中国移动共投入资金1.8亿元、投入人工5万多人天，经过两年的实践和努力，完成了贵州省范围内的卫生信息化专网建设和全省半数县（区、市）的新农合信息系统推广工作，创造了巨大的社会效益，也直接为全国新农合信息化建设积累了宝贵经验。
新农合系统建设至今，已覆盖72个县（区），987个乡镇，接入卫生医疗单位9497家,惠及参合农民2158.26万人，其中，通过业务平台补偿参合农民1002.77万人次，参合农民的就诊总费用为27.10亿元，补偿总费用达14.34亿元。新农合系统具备一卡通、全覆盖、实时性、智能化等特色功能，极大地提高了新农合的管理和服务水平。
对农民而言：“真正使农民小病不出村，大病不出县”。 “省、市、县、乡、村”五级联网的医疗信息化项目，可以实现全省即付即补，简化就诊报销流程，即时结算、直接减免，实现了参合农民就医跨区直补、异地报补。
对政府而言：“实现了新农合基金使用的透明和规范监管”。政府管理部门可以通过该系统对新农合基金使用、报销过程进行全程监控审核，有效杜绝了不规范用药和不规范报补，确保国家惠民资金落到实处。
对医院而言：“大大提高了医疗机构的工作效率”。系统实现了全省统一、全省通用、全省共享的数据大集中平台。以门诊台账管理为例，过去7-10天的工作量，现在仅需半个小时即可完成。

相关方评价
2010年7月29日，世界卫生组织总干事陈冯富珍考察了新农合信息系统的应用情况后指出，贵州移动充分运用信息化手段，在97%为山区的贵州建立起新农合系统，解决了山区群众医疗难的问题。这种创新手段，可打造成为农村医疗卫生信息化发展的“贵州模式”，在全国乃至世界范围内进行推广，更好地造福民众。
贵州省政协常务副主席吴嘉甫带领委员调研后认为：“新农合信息系统是惠民、强政的民生工程，建议在全省范围内迅速推广”。
贵州省卫生厅王建富厅长表示，与贵州移动进行战略合作，可很好利用中国移动在服务网络、技术支撑等方面的优势，也符合卫生系统医疗机构众多、业务复杂，急需建设全省卫生大平台和一支强大信息化支撑团队的需求，实现互利共赢。
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